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1. Bakgrund

Samhallsutvecklingen gar mot att det finns fler aldre personer som behdver hjalp och stdéd och
fler behdver digitala hjalpmedel for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. En allt
viktigare del utifran lagstiftningen blir &ven att kunna ge férebyggande och jamlika insatser.

Utifran rapporten “Digitala hjalpmedel i samverkan — Dalarna" (Bilaga 1) gav
Lanschefsnatverket Natverket Digital teknik for nara halsa och valfard i uppdrag att
sammanstalla ett uppdragsdirektiv utifran det beskrivna forslaget pa samverkan.

Fokus har varit pa forankring och fortydligande kring ekonomi, beslutsvagar, IT-miljéer och IT-
sakerhetsperspektivet.

2. Beskrivning av uppdraget

Hur kan vi i Dalarna samarbeta kring digitala hjalpmedel?
Samverkansforslaget bygger pa:

Befintligt avtal for Hjalpmedelsnamnden i Dalarna avtal-om-samverkan-kring-
hjalpmedelsfragor-190911.pdf (regiondalarna.se)

VGR:s modell for Digitala hjalpmedel i samverkan
Samverkansavtal digitala hjalpmedel - Vardsamverkan i Vastra Gotaland (vardsamverkan.se).
Principiell modell for enhetligt sortiment av digitala hjadlomedel (vgregion.se)
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Forslaget har fyra hdrnstenar:

1. Den gemensamma malbilden, principerna och ramarna fér samarbetet mellan Region
Dalarna och de 15 kommunerna etableras genom ett samverkansavtal. Avtalet ar ett
politiskt dokument som utéver malbild och principer inkluderar fortydligande av uppdrag
till berérda parter samt en gemensam investering for att etablera samarbetet.

2. Ett gemensamt och enhetligt produktsortiment som utgar fran en gemensam definition
av digitala hjalpmedel etableras stegvis. Det innebar att sortimentet inkluderar bade
produkter med digitala komponenter som traditionellt raknas som hjalpmedel och
produkter som definieras som valfardsteknik. Gemensamt ar att de anvands inom vard
och/eller omsorg i invanarens hemmiljo.

3. Ansvaret for sortiment, ekonomistyrning och regelverk laggs pa den befintliga
ledningsstrukturen for hjalpmedel. Fér att omhanderta det uppdraget pa basta satt kan
styr- och ledningsstrukturen behéva komplettera med vissa kompetenser, framfor allt
fran kommunal sektor.

4. Forsorjningen av digitala hjalpmedel gors av de aktérer som idag forsorjer
kommunerna och regionen med hjalpmedel. Befintliga valfungerande arbetssatt nyttjas
i mojligaste man. Det innebar att:
a. Region Dalarna upphandlar digitala hjalpmedel tillsammans med
Hjalpmedelscentralen
b. Hjalpmedelscentralen har ett helhetsansvar for forsorjningen — fran
omvarldsbevakning till logistik, service, kundtjanst och rekonditionering.
c. Kommunernas och regionens verksamheter bestéller/forskriver digitala
hjalpmedel utifran invanarens behov och skapar lokala forutsattningar for
anvandning.

Syftet med Hjalpmedelsnamnden Dalarna ar att de som omfattas av Hjalpmedelsnamndens
ansvar har tillgang till funktionella och sakra hjalpmedel och god service oavsett bostadsort och
oavsett om det ar kommun eller regionen som ar huvudman i det enskilda fallet. Samverkan
kring hjalpmedelsfragorna ska bidra till en rationell och kostnadseffektiv verksamhet ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv.

Den vardegrund som samverkan ska bygga pa ar att:
- Vi utgar fran patientens/brukarens behov
- Visamarbetar aktivt dver organisations- och huvudmannagranser
- Vibemoter varandra med respekt och visar tillit
- Vilar av varandra och tar tillvara varandras kompetens
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Samverkansforslaget kraver att nuvarande avtal for Hjalpmedelsnamnden i Dalarna revideras
och beslutas pa nytt for att &ven inkludera tillhandahallandet av hjalpmedel utifran
Socialtjanstlagen (SoL). Forslaget innebar utdkat uppdrag fér Dalarnas Hjalpmedelscenter
(DHC).

Utgangspunkten for denna samverkan ar en successiv implementering. De nya avtalen
formuleras pa ett sddant satt att de olika huvudmannen kan valja att ansluta till ett avtal nar det
passar denne (eller nar nuvarande avtal lIoper ut).

Det sortiment som tillhandahalls via DHC ska fortsatt utga fran huvudmannens behov.
Samverkan sker bland annat genom sortimentsgrupper dar sammanséattningen ar utformad sa
att det bidrar till att vi har ett val fungerande sortiment i Dalarna.

Vid inférande av nya produkter genomfors det pa ett ordnat satt och testas i mindre skala innan
storskalig implementering. En strukturerad process for test kommer att utvecklas ifran VGR:s
modell och anpassas for Dalarna. Samverkan sker infér och under varje upphandling dar
representation sakras fran de involverade huvudmannen for att méta deras krav och behov.

Dagens ledningsstruktur for Hjalpmedelsnamnden har representation fran samtliga
forskrivande enheter och bidrar till transparens. Styrning, ledning och samverkan - Region
Dalarna. Ledningsstrukturen foreslas folja Hjalpmedelsnamndens nuvarande struktur men
behdver kompletteras med ratt kompetens i tjanstemannaled - Forslag pa komplettering av
ledningsstruktur for Hjalpmedelsnamnden (Bilaga 2).

DHC anvander Sesam som verksamhetssystem och webSesam som bestallnings-
[forskrivningsportal. Sesam har maojlighet att styra kostnader utifran huvudmannens behov — ex
om kostnaderna ska samlas under en verksamhet eller ute pa respektive enhet. Sesam stodjer
den sparbarhet som kravs for de aktuella hjalpmedlen. Systemet kan hantera de férandringar
som det utdkade uppdraget innebar.

Vart att notera ar att en och samma produkt bade kan forskrivas utifran HSL och tillhandahallas
via ett SolL-beslut om samverkansforslaget genomfors.

Regionen och kommunernas delvis olika IT-miljder, -sakerhetskrav och -infrastruktur kommer

att paverka upphandling, implementering och anvandning. Vilket kommer stélla krav pa
samverkansstrukturen och —kulturen vidare belyst i kapitel 7 Férandringshantering.

3. Syfte

Att beskriva forslag pa samverkansmodell och gemensam hantering av digitala hjalpmedel i
Dalarna utifran dagens modell fér hantering av hjalpmedel.

Samordning och effektivisering av hanteringen av de berdrda hjalpmedlen i Dalarna.
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— Att utarbeta och besluta om regelverk/policy/riktlinjer for Hjalpmedelsnamndens
verksamhet i lanet

— Allman och riktad information

— Vid behov lagga férslag till patient/brukaravgifter inom hjalpmedelsomradet som
forelaggs respektive medlem for beslut

— Definition och prissattning av tjanster och hjalpmedel

— Utbildning/kompetensutveckling av forskrivare och évriga

— Upphandling av varor och tjanster som forskrivs, bestalls eller pa annat satt distribueras
via Hjalpmedelsnamnden

— Inkdp, lagerhallning och distribution

— Funktionsduglighet och sékerhet hos levererade hjalpmedel

— Bevaka och félja gallande lagstiftning och sakerhetsféreskrifter inom omradet

— Drift och utveckling av verksamhetssystem foér hantering av hjalpmedel

— Forebyggande arbete

— Samrad med brukarorganisationer

— Initiera utvecklingsarbete som en foljd av omvarldsférandringar

— Utvardering och uppfdljning av hjalpmedelsverksamheten, dels ur ett brukarperspektiv,
dels ur ett medlemsperspektiv sa att verksamheten drivs ekonomiskt och rationellt

— Representation i tjanstemannagrupper

Samverkansmodellen ger ocksa en majlighet till ett enhetligt utbud till invanarna i Dalarna och
borgar for ett 0kat fokus pa samverkan och samarbete éver organisatoriska granser. Modellen
kan komma att krdva gemensamma tekniska lésningar och nya arbetssatt for att ge framtidens
vard och omsorg.

4. Mal
Skapa ett uppdragsdirektiv med sadan tydlighet att Lanschefsnatverket har det underlag som
behdvs for att ta beslut om vidare samverkan enligt forslaget.

5. Krav pa uppdraget

Forutsattningar och avgransningar

Samverkansforslaget kraver att nuvarande avtal for Hjalpmedelsnamnden i Dalarna revideras
och beslutas pa nytt for att aven inkludera tillhandahallandet av hjalpmedel utifran
Socialtjanstlagen (SolL).

Hantering och organisering kopplat till pagaende egenmonitoreringsprojekt inom Region
Dalarna behandlas ej i detta direktiv. De berorda digitala hjalpmedilen i det projektet forskrivs
utifran HSL och kan hanteras av DHC utifran nuvarande avtal.

6. Tidplan
Kontinuerlig férankring i Natverket digital teknik for nara halsa och valfard.
Presentation och dialog i referensgrupp digital teknik for nara halsa och valfard 17/4.
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Aterkoppling till Ianschefsnatverkets styrgrupp 27/5 fér beslut pa Lénschefsnétverkets méte
den 12/6.

7. Forandringshantering
Idag skiljer sig kommunernas och regionens organisation och arbetssatt pa flera satt som
paverkar samverkansforslaget.

Omradena Bistandshandlaggning, IT-infrastruktur, IT-organisationerna och IT-sakerhetsnivaer
ar nagra omraden som lyfts fram.

Skillnaderna kommer att paverka implementeringen av forslaget. Arbetsgruppen kan inte
bedéma huruvida skillnaderna ar av den typen att nagon av kommunerna eller regionen
behdver forandra sina strukturer for att samverkansmodellen ska fungera for alla. Att
huvudmannen i olika utstrackning kommer behdva férandra arbetssatt star dock klart.

Exempel:

— IT-organisation och forutsattningar for respektive huvudman paverkar
upphandlingsarbetet.

— Hur respektive huvudmans organisation ser ut komplicerar kommunikations- och
forankringsvagar

— IT-infrastrukturen paverkar hur de berérda digitala komponenterna skickar och tar emot
information samt samspelar med 6vrig digital teknik.

— De olika sékerhetslésningarna stéller olika krav pa konfigurering av hjalpmedlen.

— Idag anvands olika verksamhetssystem for bistandshandlaggningen - alla kommuner
har till det olika typer av integrationer.

— Forandrade arbetssatt i bistdndshandlaggningen, vilka i sig kan korrelera med den nya
socialtjanstlagen som trader i kraft under 2025. Befintligt natverk for
bistandshandlaggare i Dalarna blir ett nyckelnatverk att bygga samverkan kring.

— Dagens styr- och beslutsstruktur for Hjalpmedelsnamndens verksamhet behéver vid
inforande kompletteras med kompetens inom Socialtjanstens ansvarsomrade. | Vastra
Gotalandsmodellen planeras strukturen kompletterats med foljande kompetenser:
Bistandschef, Socialtjanstchef, Socialt ansvarig samordnare, representant fran
Upphandlingsenheten och digitaliseringskompetens.

Vidare utredning kring vad och hur respektive huvudman behdver férandra sina arbetssatt och
rutiner behdvs.

Ett viktigt angreppssatt i arbetet ar att fokusera pa de processer som paverkas av den digitala
tekniken. Forandringen handlar till storsta del om nya arbetssatt och inte om den nya tekniken.
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8. Finansiering och budget

All hantering utgar fran befintlig struktur fér DHC:s hantering och finansieringsmodell - DHC
Prismodell sjalvkostnadspris (Bilaga 3). Modellen bygger pa att samla alla kostnader for
hanteringen av produkterna pa ett stalle och pa sa satt skapa en kostnadseffektiv och saker
hantering. Genom den gemensamma hanteringen erbjuds en jamlik vard och omsorg i hela
lanet. Det blir en centralisering av hanteringen samtidigt som huvudmannen ager sin process.
Samtliga huvudman finns med i beslutskedjan och ges lika stort inflytande.

Hjalpmedelsnamndens resultat foreslas hanteras pa samma satt som idag. Grundprincipen for
all férsaljning och uthyrning ar att sjalvkostnadspris ska galla. Det arliga resultat som uppstar
hos Hjalpmedel Dalarna och som avser Hjalpmedelsnamnden ska efter beslut i
Hjalpmedelsnamnden férdelas mellan respektive kommun och Region Dalarna i proportion till
nyttjandet av Hjalpmedel Dalarna.

DHC arbetar med en forbattrad prissattning pa denna typ av produkter i skrivande stund. Den
stora skillnaden mot “traditionella” hjalpmedel ar att dessa produkter har nagon form av licens-
eller abonnemangskostnad. | vissa fall ar kostnaden for sjalva produkten inraknad, i andra fall
inte och da tillkommer det.

For hantering av kostnader som kommer enbart i samband med implementering och uppstart
av samverkansmodellen bér madjligheten att sbka/anvanda statsbidrag undersdkas. Riktade
stadsbidrag rérande God och nara vard samt den nya socialtjanstlagen (latt tillganglig
socialtjanst) bedéms initialt kunna anvandas. Vilket ocksa VGR identifierade. De anvande sig
av statsbidrag for att finansiera uppstarten och de tre forsta aren med en successiv urfasning
for att modellen skulle bara sig sjalv darefter.

Principiell modell fér enhetligt sortiment av digitala hjalpmedel (vgregion.se) Finansiering, kap
7.

Med utgangspunkt i att stora delar av VGR:s arbete gar att applicera i Dalarna ar bedémningen
att implementeringskostnaderna under de forsta aren till stérsta del kommer vara
I6nekostnader for exempelvis process- och arbetsledning, hjalpmedelskonsulent, upphandlare,
tekniker och supportpersonal.

DHC:s uppskattning ar att resurs for tre arsarbetare fordelat pa flera medarbetare skulle
optimera implementeringen. Beddmningen ar att forslaget inte star och faller med tillgangen till
statsbidrag men att det skulle mgjliggéra en mer kvalitetssékrad och snabbare implementering.

9. Uppdragsorganisation
Uppdragsgivare: Lanschefsnatverket

Uppdragsmottagare: Natverket digital teknik for nara halsa och valfard
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Arbetsgrupp:

Linus Nielsen — tf. bitrddande Forvaltningschef DHC

Jenny Jansson - Hjalpmedelskonsulent DHC

Josefin Levinsson - Objektledare Socialtjansten, Mora/Orsa/Alvdalen

Petri Tuovila - Utvecklare — Digital ledare, Omsorgsforvaltningen Borlange kommun
Jan-Olov Bergstrom — Verksamhetsutvecklare och e-halsosamordnare, Alvdalens kommun

Risk och sarbarhetsidentifiering:

|dentifierade risker:

— Upphandlarresurs inom Region Dalarna — forslaget innebar att fler upphandlingar
behdver genomfdras och forvaltas.

— Radande anstallningsstopp i Region Dalarna - DHC har behov av personella resurser
och till viss del ny kompetens for att tacka behovet vid utékat uppdrag.

— Juridisk kompetens — i och med att ett nytt samverkansavtal maste tas fram behdver
det formuleras pa ett korrekt och heltackande satt. Avtalet behdver bade omfatta
befintlig samverkan kring hjalpmedel och den utdkning rorande SoL som beskrivs i
detta uppdragsdirektiv. Regionjurist pa Region Dalarna bedémde avtalsskrivandet som
en tidskravande insats utifran den omfattande férankring som behdévs och avtalets
komplexa omfattning. Tidsatgang exklusive beslut 10 till12 manader.

— IT-resurser inom regionen i form av personella resurser. IT-enheten har kommunicerat
svarigheter att tillgodose dagens efterfragan och foreslagen samverkan skulle initialt
innebara insatser fran IT-enheten pa regionen.

— Kommunerna fortsatter arbeta som idag och anvander inte DHC.

— Sma kommuner har svart att delta fér man saknar kompetens/resurs

— Stérre kommuner far bestamma “fér mycket”.

— Stdrre kommuner far ldgga mer resurser pa att samverkan ska fungera

— For krangligt/tar for lang tid att fa igenom “en ny produkt”’. Huvudmannen valjer att
kopa/hantera inom den egna verksamheten.

— DHC néarinte ut med forstaelse for prismodellen och kommunerna tycker att det blir for
dyrt=koper det sjalva

— Respektive kommun/Regionen ser olika pa vad samverkan ar och férslaget kommer
inte upp for beslut

— Alla huvudman ar inte med vid kravstallning i upphandlingarna vilket riskerar ge
I6sningar som inte “passar” alla huvudman - vilket behovs for att mojliggéra den
“successiva implementeringen”

Bilagor:
“Digitala hjalpmedel i samverkan — Dalarna" (Bilaga 1)
Forslag pa komplettering av ledningsstruktur for Hjalpmedelsnamnden (Bilaga 2)
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DHC Prismodell sjalvkostnadspris (Bilaga 3)
Hjalpmedelsnamnden Dalarna — uppdrag hela Dalarna (Bilaga 4)
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