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1 Inledning

1.1 Lagen om valfrihet

Ar 2009 beslutade Riksdagen att infora lagen om valfrihetssystem (LOV).
Det innebar att det blev obligatoriskt fér davarande landsting att inféra
vardvalssystem inom priméarvarden fran och med 2010. Alla vardgivare
som uppfyller regionens krav har ratt att etablera verksamhet i regionen
och fa offentlig ersattning.

Ersattning till utforare ar uppbyggt pa en basersattning, vars parametrar
beréknas utifran sociala och medicinska aspekter, glesbygdstillagg,
tackningsgrad och kvalitetsdimensioner. Ersattningen har foréandrats i takt
med att vardvalsavtalet uppdaterats och justerats till att fokusera pa
resultatmatt 6verensstammande med Region Dalarnas regionplan och
centrala rekommendationer i Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Avtal
Vardval Primarvard uppdateras arligen och beslutas i Regionfullméaktige.

2 Syfte

Denna arsuppfoljning ar sammanstalld ur ett bestallarperspektiv. Den utgar
fran Avtal Vardval Primarvard Dalarna 2024 med tillhérande bilagor
(diarienummer RS 2023/87). Syftet med uppféljningen ar att sakerstélla
hogsta mojliga vardkvalitet, 6ka patientsékerheten och framja
kvalitetsforbattringar.

Dessutom avser uppféljningen att utvardera om de godkanda
vardcentralerna uppfyller kraven i Avtal Vardval Primarvard 2024, samt
bedoma maluppfyllelsen inom omraden som ar sarskilt viktiga for
primarvarden och dess utveckling. En ytterligare malsattning ar att cka
bade verksamhetens och folkvaldas kunskap, vilket majliggor en
konstruktiv dialog om framtida utvecklingsmal.

3 Underlag till arsuppfoljningen

Priméarvarden utgor basen i den nara varden och ska kunna ge en effektiv,
bred och lattillganglig halso och sjukvard. Primarvarden star till
befolkningens forfogande oavsett alder eller kon. De flesta av Sveriges
forekommande sjukdomstillstdnd hanteras helt eller till stérsta delen i
primarvarden. | primarvardens uppdrag ligger darfor att bedéma och
hantera ett obegrénsat antal kombinationer av symtombilder och
sjukdomstillstand. For den som vill mata och kvantifiera olika aspekter av
primarvarden leder dess komplexitet och svaravgransade uppdrag till en
del utmaningar. Exempelvis de kvalitetsindikatorer som mats och ofta ar
formade utifran specifika diagnoser, ger bara sma utsnitt ur den totala
primarvardsverkligheten.

| Region Dalarna utgors primarvarden till stor del av de vardcentraler som
arbetar utifran Avtal Vardval Primarvard. Till primarvarden réaknas aven all
kommunal primarvard som utfrs inom Region Dalarnas granser. | tillagg
till detta finns ett antal primarvardsleverantérer som verkar under lagen om
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lakarvardsersattning (LOL) och lagen om ersattning for fysioterapi (LOF).
Denna arsuppfoljning fokuserar endast pa dem verksamheter som
omfattas av Avtal Vardval Primarvard.

Statistik till uppféljningen hamtats fran olika kallor sdsom BILD (Region
Dalarnas datalager), Medrave, nationella kvalitetsindikatorer for
primarvarden och nationella kvalitetsregister.

29 vardcentraler har varit godkanda for att bedriva primarvardsverksamhet
enligt Avtal Vardval Primarvard Dalarna under 2024, se geografisk
spridning i figur 1. Av dessa vardcentraler ar sex vardgivare privata.

@ = Regionvardcentraler
@ = Privata vardcentraler

Figur 1 - Godkanda vardcentraler Region Dalarna 2024.

4 Verksamhetsstatistik

4.1 Listade

Antal listade pa en vardcentral utgor grunden for den ekonomiska
ersattningen som betalas ut fran Vardval Primarvard varje manad, endast
de som ar folkbokférda inom regionen rdknas med i ersattningen. Det finns
en betydande variation i antalet listade personer pa vardcentralerna i
Dalarna, med siffror som stracker sig fran 2 131 personer pa vardcentral
Sarna till 21 617 personer pa vardcentral Mora. | figur 2 visas antal listade i
medel for 2024. Fran januari till december minskade antalet listade
individer pa vardcentralerna med 1 157.
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Figur 2 - Genomsnittligt antal listade per vardcentral 2024 i Region Dalarna

Vardtyngd (ACG)

Vardtyngden mats genom systemet Adjusted Clinical Groups (ACG) och &r
ett verktyg som kan anvandas saval for att beskriva halsotillstand i
befolkningen som for att fordela resurser och erséttning efter vardtyngd.
Vardtyngden beraknas manadsvis och baseras pa alla registrerade
diagnoser for patienter i Region Dalarna under de senaste 18 manaderna.
Vardtyngden &r relativ och den genomsnittliga vardtyngden i Dalarna ger,
vid varje mattidpunkt, en ACG-poang pa 1,00. En hogre vardtyngd ger
hogre ACG-poang. For att koppla vardtyngdsersattningen till
vardcentralens storlek multipliceras ACG-poangen med antalet listade.
Vardet pa vardtyngden i medel 2024 for Region Dalarnas vardcentraler
varierar mellan 0,832 (vardcentral Jakobsgardarna) till 1,146 (vardcentral
Kvarnporten och Koppardalen), se vidare figur 3.
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Figur 3 - Genomsnittlig vardtyngd per vardcentral 2024 i Region Dalarna
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4.3 Erséattning for socioekonomi (CNI)

Socioekonomiska faktorer kan ha betydelse for uppkomst av ohélsa, men
kan ocksa bidra till att individer soker vard senare an vad majoriteten av
befolkningen gor. Ett annat skal att vaga in socioekonomiska faktorer i
ersattningsmodellen ar att skapa resurser for vardcentraler med en
socioekonomiskt svagare population att arbeta mer aktivt forebyggande
och héalsoframjande.

Ersattningen berdknas med utgadngspunkt i Care Need Index (CNI), enligt
den definition som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Statistiskt
centralbyran (SCB) presenterat. En nationell bas for beréakning av
socioekonomiska faktorer som paverkar priméarvard utvecklas av dessa
organisationer. De faktorer som ingar i socioekonomisk vardtyngd
utvarderas och korrigeras kontinuerligt. Socioekonomisk vardtyngd i
Region Dalarna 2027 grundas pa foljande variabler och viktning:

e Ensamboende > 65 ar (6,15)

e Utlandsfodd Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och
Latinamerika (ej EU)) (5,72)

e Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar (5,13)

e Ensamstaende foralder med barn < 17 ar (4,19)

e Laguthildad 25 — 64 ar (3,97)

e Person<5ar(3,23)

Berakningen av socioekonomisk vardtyngd utférs av SCB varje manad och
raknas ut utifrdn de invanare som &r listad pa respektive vardcentral. En
hogre socioekonomisk vardtyngd ger hogre ersattning.

Socioekonomisk vardtyngd i Region Dalarna presenteras i figur 4,
medelvarde for 2024 varierade mellan 0,690 (Vardcentral Salen) och 1,825
(Vardcentral Jakobsgardarna).
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Figur 4 - Genomsnittlig socioekonomisk vardtyngd per vardcentral 2024 i Region Dalarna
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4.4 Tackningsgrad

4.5

Tackningsgrad for vardkonsumtion anvands som incitament for
vardcentralen att i forsta hand ta hand om patienten p& primarvardsniva
och inte remittera patienten till andra vardnivaer. Konsekvensen av att
tillampa tackningsgrad for primarvardkonsumtion ar att vardcentralen
drabbas ekonomiskt nér patienterna gor besok i den specialiserade 6ppna
varden, pa akutmottagningar eller pa specialistmottagningar.

Tackningsgraden har anvants som erséttningsmodell i Region Dalarna
sedan 2013 och har legat relativt stabilt. Vardcentraler i glesbygd och med
l&ngt avstand fran sjukhus har ofta hdgre tackningsgrad an de som finns
nara sjukhus. Ersattningen utgar fran ett medelvarde for tackningsgraden
inom lanet. Fér 2024 var medelvardet 61 %. Vardcentraler med en
tackningsgrad som éverstiger medelvardet far en hogre ersattning, medan
en tackningsgrad under medelvardet ger en lagre ersattning. Figur 5 visar
den genomsnittliga tackningsgraden per vardcentral 2024 i Region Dalarna

(i procent).
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Figur 5 - Genomsnittlig tackningsgrad per vardcentral 2024 i Region Dalarna
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Vardkontakter

Totalt sett har antalet fysiska besok pa vardcentralerna 6kat under 2024
jamfort med 2023. | begreppet fysiska besok ingar gruppteambesok,
gruppbesok, mottagningsbesok, nybesok, teambesok, vardplanering med
patient samt aterbesok, se vidare Tabell 1.

Antalet telefonkontakter inom kvalificerad halso- och sjukvard i Region
Dalarna har daremot minskat under 2024 jamfort med féregaende ar, se
vidare Tabell 2.

Enligt Patientlagen sa kan alla medborgare sdka dppen vard i hela Sverige
den utférande regionen kan da fakturera patientens hemregion enligt
Riksavtalet. Detta mojliggor for digitala vardgivare med avtal i en region att
erbjuda sina tjanster nationellt. Digital utomlansvard (KRY och Joint
Academy med flera), som bekostas av vardcentralen, har okat i antal
kontakter och kostnader under 2024 jamfort 2023. Se totala kostnader for
natvard i tabell 3.
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Tabell 1 - Erséttningsgrundande besok per yrkesgrupp vid vardcentraler i Region Dalarna
2023-2024 (Inkluderar grupp teambesok, gruppbesok, mottagningsbesok,
nybesok, teambesok, vardplanering med patient samt aterbesok)

Yrkesgrupp 2023 2024
Apotekare 256 344
Arbetsterapeut 13 834 13 837
Barnmorska 51225 49 558
Behandlingsassistent 761 724
Dietist 533 543
Fotvardsspecialist 6 710 7 009
Fysioterapeut 76 818 83 301
Kurator 3493 4 300
Lékare 235 065 234 439
Psykolog 10913 10918
Psykoterapeut 2196 2243
PTP-Psykolog 84 571
Rehabassistent 4677 4 804
Samtalsterapeut 16 075 17 408
Sjukskoterska 210 200 207 385
Underskoterska 30 764 29881
Total 663 621 667 271

Tabell 2 - Ovriga vardkontakter vid vardcentraler i Region Dalarna 2023-2024.

2023 2024
Telefonkontakt kvalificerad halso och sjukvard 224 470 204 929
Besok vardcentralen Min vard online 5299 3842

Tabell 3 - Antal kontakter och kostnad for digital utomlansvard, exempelvis KRY och Min
doktor, vid vardcentraler i Region Dalarna 2023-2024.

2023 2024
Antal kontakter 42 292 45 768
Kostnad 16 625 045 17 736 605

Lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard

| uppdraget for vardcentralerna ingar lakarmedverkan i den kommunala
halso- och sjukvarden. Uppdraget avser lakarmedverkan till personer i
ordinart boende inskrivna i hemsjukvard samt i kommunens sarskilda
boenden (SABO). Vardcentralens ansvar omfattar bland annat att utféra
medicinska bedomningar, utredningar och behandlingsinsatser bade
planerat och oplanerat.

Aven besok i hemmet till patienter som av medicinska skal inte kan komma
till vardcentralen ingar i uppdraget i Avtal Vardval Primarvard. Samtliga
ovanstaende besok ersatts/benamns/registreras som hembesok. Totalt
antal utférda hembesok ses i tabell 4.

Att erbjuda rad och stod fran lakare i primarvarden till personalen inom den
kommunala halso- och sjukvarden ar en viktig del av uppdraget for att
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5 Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig halso- och sjukvard

5.1

sékerstalla en samordnad och effektiv vard. Under ar 2024 registrerades
totalt 34 577 rond- och konsultationsarenden, vilket ar en minskning
jamfort med foregaende ar (2023) da antalet 35 040 registreringar.

Tabell 4 - Vardcentralernas registrerade hembesok till personer boende p& SABO, personer

inskrivna i hemsjukvard samt besok till patienter i det egna hemmet som av medicinska skal
inte kan ta sig till mottagningen 2023-2024.

Hembesok 2023 2024
Lékare 6 760 7 259
Sjukskoterska 2292 2 654
Ovriga 871 867
Total 9923 10770

Nedan redovisas en sammanfattning av uppfoljningsomraden kopplat till
avtalets Bilaga 3 - Uppfdljning 2024.

Influensavaccinering

Att uppna en hog vaccinationstéckning mot sasongsinfluensa bland
personer i riskgrupp samt vard- och omsorgspersonal ar viktigt for att
skydda personer som riskerar svar sjukdom pa grund av influensainfektion.
Som riskgrupp raknas bland annat personer éver 65 ar, gravida samt
personer med kroniska sjukdomar som KOL, diabetes samt kronisk
hjartsjukdom.

I riskgrupperna har en minskning i antalet vaccinerade 2024 jamfort med
2023 skett, se figur 6.

Figur 6 - Totalt antal genomférda vaccinationer for sdsongsinfluensa for riskgrupper vid
vardcentraler i Region Dalarna 2023-2024.

Andel av vardcentralens listade individer 65 ar och aldre som erhallit
vaccination mot sasongsinfluensa har minskat de flesta vardcentraler
under 2024 jamfort med 2023. Malet &r att vaccinera éver 75 % av
riskgruppen, och en vardcentral har uppnatt detta mal. 61,7 % av riskgrupp
har blivit vaccinerade under 2024 jamfért med 66,8 % 2023.
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Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom

Demens ar en vanlig sjukdom som ar ett samlingsnamn for en grupp
sjukdomar som paverkar hjarnan och dess minne. Férekomsten 6kar starkt
med stigande alder och den forandrade aldersstrukturen medfor en
kontinuerlig 6kning av antalet demenssjuka. Alzheimers sjukdom &r den
vanligaste orsaken till demens, den nast vanligaste &r vaskular stérning.
Overgripande for vard och omsorg vid demenssjukdom &r att den bor ges
utifran ett personcentrerat forhallningssatt. Detta forhallningssatt syftar till
att satta personen med demenssjukdom i fokus och att ha en mer
personlig omvardnad och vardmiljo samt forstaelse for de olika problem
och svarigheter som kan uppsta i samband med sjukdomen.

Avtal Vardval Primarvard 2024 staller krav pa att vardcentralerna ska
registrera patienter med demens i Nationellt kvalitetsregister for
demenssjukdom (SveDem) for att underlatta uppféljning av denna
patientgrupp. 2024 registrerade 17 av 29 vardcentraler i SveDem, jamfort
med 19 av 29 under 2023. Totalt 2024 gjordes 167 grundregistreringar och
275 uppfoljningar, vilket kan jamforas med 169 grundregistreringar och
299 uppfoljningar under 2023.

Nationella riktlinjer fér diabetesvard

Typ 2-diabetes ar en 6kande folksjukdom dar prevalensen i Sverige idag
ar ca 4-5 %. Dessutom har 10-15 % ett forstadium med stor risk fér att
utveckla sjukdomen. Kvinnor som har haft graviditetsdiabetes tillhor ocksa
riskgrupp for att utveckla typ-2 diabetes.

Primarvarden har huvudansvaret for utredning, behandling och uppf6ljning
av vuxna patienter med typ 2-diabetes. Sarskilt komplicerade eller
svarbehandlade fall, alla barn och ungdomar, samt patienter med typ 1
diabetes och mer ovanliga former, skéts av specialistniva pa sjukhus.

Behandlingen bor efterstrava att reducera patientens samlade riskfaktorer
for hjart-karlsjukdom, genom att uppna nationellt bestamda malvarden for
bland annat glukoskontroll, blodfetter och blodtryck.

Nationella Diabetesregistret (NDR) ar ett nationellt kvalitetsregister med
syfte att underlatta ett systematiskt forbattringsarbete i diabetesvarden.
Alla vardcentraler har rapporterat till NDR under 2024 da registret ar
direktkopplat med journalsystemet TakeCare.

Hoéga HbAlc-varden innebar samre blodsockerkontroll vilket i sin tur 6kar
risk for foljdsjukdomar som hjartinfarkt och stroke. Detta kan aven innebéra
Okad risk for 6gon- och njurkomplikationer som i sin varsta grad kan
medfora blindhet och dialys. Det ar darfor viktigt att 6vervaka och
kontrollera HbAlc-nivaerna hos patienter med typ 2 diabetes. | Region
Dalarna var andelen patienter med HbAlc-varden déver 70 mmol/mol vid
typ 2 diabetes i genomsnitt 9 % under 2024, vilket ligger nara det angivna
malvardet pa mindre &n 10 %. Jamfort med 2023 da genomsnittet 1ag pa

9 %.

Hogt blodtryck innebar dkad risk for féljdsjukdomar som hjartinfarkt och
stroke. Hos diabetiker 6kar risken for njursjukdom av hogt blodtryck. Det
generella behandlingsmalet ar att blodtrycket ska vara under 140/85
mmHg. Andelen patienter med blodtryck under denna grans vid typ 2
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diabetes lag i medeltal pa 61 % i Region Dalarna under 2024 (malvarde
dver 65 %), en 6kning fran 59,2 % under 2023.

Fotundersokning vid diabetes ar en viktig atgard for att screena alla
patienter och upptéacka personer med 6kad risk for fotsar, vilket i sin tur
kan forebyggas genom medicinsk fotvard. Fotsar vid diabetes okar
markant risken for amputation. Andelen patienter som fatt en
fotundersokning vid typ 2 diabetes lag i medeltal pa 86 % i Region Dalarna
under 2024 (malvarde 6ver 90 %), vilket var en 6kning fran 84,1 % under
2023.

Nationella riktlinjer for rérelseorganens sjukdomar

Artros ar den vanligaste ledsjukdomen. Vanliga symtom ar smarta,
funktionsnedsattning och nedsatt livskvalitet. Férekomsten okar tydligt
efter 50 arsaldern men sjukdomen forekommer aven hos yngre personer,
ofta da i samband med 6vervikt eller en tidigare ledskada. Var tredje
person Over 65 ar lider av artros, vilket gor det till den vanligaste orsaken
till fysisk funktionsnedsattning i den aldersgruppen.

Forekomsten av artros okar, delvis pa grund av 6kade riskfaktorer som
Overvikt och fysisk inaktivitet. Grundbehandling ar patientutbildning och
traning, dar fysioterapeutledd traning rekommenderas enligt bade
nationella och internationella riktlinjer.

Patienter som soker priméarvard i Region Dalarna for hoft- eller knabesvar
hanvisas till fysioterapeut fér beddmning och diagnos, vilket ar i linje med
riktlinjer for behandling av artros.

25 av 29 vardcentraler registrerar i det nationella kvalitetsregistret Svenska
Artrosregistret. 2024 registrerades 871 patienter i Svenska Artrosregistret
och 56 % av dessa patienter hade enligt rutin fatt uppfoljning efter 3
manader. For 2023 var antalet 1 052 registrerade patienter, av dessa
foljdes 64 % upp efter 3 manader.

Nationella riktlinjer fér vard vid depression och angestsyndrom

Priméarvarden tar ett betydande ansvar for individer med psykisk ohalsa.
For den enskilde patienten innebar psykisk ohélsa inte bara det psykiska
lidandet i sig, utan ocksa ofta svarigheter att hantera arbete, sociala
kontakter och den egna fysiska halsan. Detta kan leda till 6kad risk
sjukskrivningar, social isolering, sjalvmord samt fysiska sjukdomar som
diabetes och hjart-kéarlsjukdom.

Patienter med psykisk ohalsa innebar ocksa ofta en stor utmaning for
primarvarden eftersom de ofta behdver flera besok hos flera olika
professioner, patienterna ar inte sallan i behov av sjukskrivning och olika
rehabiliteringsinsatser. Sjukskrivna patienter ska erbjudas koordinering om
det behovs for att framja atergang i arbetslivet. Atgarderna ska folja en
individuell rehabiliteringsplan. Har ar rehab koordinatorer viktiga resurser
genom deras mojligheter att kartligga patientens specifika situation
avseende arbete, psykosociala miljo med mera pa ett satt som den
sjukskrivande lakaren inte har mdjlighet till.
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Andelen listade patienter med diagnosen depression var i genomsnitt 8,5%
2024, vilket motsvarar 24 340 patienter vid Region Dalarnas vardcentraler.
For 2023 var andelen 8,3 %, motsvarande 24 100 patienter.

Andelen listade patienter med diagnos stressrelaterad psykisk ohalsa var i
genomsnitt 5,8 % 2024, vilket motsvarar 16 719 patienter vid Region
Dalarnas vardcentraler. For 2023 var andelen 5,7 %, motsvarande 16 491
patienter.

Andelen listade patienter med av diagnos angest var i genomsnitt 9,4 %
2024, vilket motsvarar 27 179 patienter for Region Dalarnas vardcentraler.
For 2023 var andelen 9,1 %, motsvarande 26 299 patienter.

Patienter med en eller flera diagnoser med behov av
samordnad vard

Vardcentralen har ett utokat ansvar att samordna och planera i samverkan
med slutenvard och kommun for de patienter som &r i behov av fortsatt
halso- och sjukvard och omsorgsinsatser efter utskrivning fran
slutenvarden. | uppdraget ingar dven att samverka férebyggande genom
Samordnad individuell plan (SIP) for att undvika inskrivning i slutenvarden.
For att fa foljsamhet till riktlinjer har de flesta vardcentraler en utsedd
samordningsskoterska/vardkoordinator som ofta jobbar dagligen med SIP
och har kontinuerliga méten med sekundéarvard och kommun.

Antalet utférda SIP (Samordnad Individuell Plan) var totalt 1 675 under
2024, vilket involverade 1 398 individer. Detta kan jamféras med 2 017 SIP
under 2023, som involverade 1 671 individer.

Modrahalsovard

Modrahalsovardens overgripande mal ar en god sexuell och reproduktiv
halsa. Verksamheten bedrivs pa barnmorskemottagningar, vilka utgor en
viktig plattform for halsoframjande insatser, sarskilt da blivande foraldrar
nar i stort sett hela befolkningen. Genom den gynekologiska
cellprovskontrollen kan kvinnor i aldrarna 23 till 70 ar nas i stor
utstrackning. Barnmorskans arbete spelar ocksa en central roll i samhallet
genom att erbjuda tillgang till preventivmedel och ge rad kring
familjeplanering.

Pa senare ar har vikten av halsosamma levnadsvanor kommit att
tydligg6ras uppdraget for mddrahalsovarden. Nationellt har ocksa stor
tonvikt lagts pa att tidigt fanga upp psykisk ohalsa i samband med
graviditet samt vardinsatser narmaste tiden efter en férlossning. En 6kad
medvetenhet om att forutsattningar for ett barns hélsa boérjar formas redan
i fosterlivet har forandrat arbetssattet i modrahalsovarden.

Modrahalsovard ingar i vardcentralsuppdraget enligt Avtal Vardval
Primarvard och ska erbjudas i 6verenstammelse med gallande
uppdragsbeskrivning.

En central Modrahalsovardsenhet (MHV-enheten) finns som stod for lanets
barnmorskor, verksamhetschefer och évriga samarbetspartners.
Verksamheterna erbjuds mojlighet att diskutera den enskilda
vardcentralens resultat genom méten med MHV-enheten.
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Uppfoliningsomraden gallande modrahalsovarden redovisas i MHV-
enhetens egen arsrapport som presenteras senare under 2025:
Arbetsrum Modrahalsovard Dalarna

Barnhalsovard

Svensk barnhalsovard &r en viktig del av det samlade folkhalsoarbetet
med ett halsofrdmjande, férebyggande och individuellt stodjande program.
Barnhalsovardens mal &r att bidra till basta mojliga fysiska, psykiska och
sociala halsa for barn med utgangspunkt i FNs konvention om barns
rattigheter. For att uppna malen behover barnhalsovarden erbjuda
halsovard till samtliga barn och foraldrar, samt ytterligare forstarkta
insatser till barn och foraldrar nar det finns behov.

Verksamheten ar frivillig och kostnadsfri och nar i princip alla barn (0 tom 5
ar) och deras familjer.

Barnhélsovarden ingar i vardcentralsuppdraget enligt Avtal Vardval
Primarvard och ska erbjudas i 6verenstammelse med gallande lagstiftning,
nationella riktlinjer och barnhéalsovarden Dalarnas uppdragsbeskrivning.

En central Barnhalsovardsenhet (BHV-enheten) finns som stod for
Regionens vardcentraler, verksamhetschefer och 6vriga
samarbetspartners. Arligen genomfér BHV-enheten verksamhetsdialoger
med varje vardcentral.

Uppfoljningsomraden gallande barnhalsovard redovisas i BHV-enhetens
egen arsrapport som presenteras senare under 2025:
Arbetsrum Barnhélsovard Dalarna

Nationella riktlinjer fér astma och KOL

Astma och KOL &r tva olika kroniska inflammatoriska luftvagssjukdomar
som orsakar betydande sjuklighet och lidande hos en stor andel av
befolkningen. Astma drabbar bade barn och vuxna och idag lever cirka
800 000 personer med sjukdomen i Sverige. KOL drabbar framst personer
som roker eller som har rokt och ar vanligare bland aldre vuxna.

Nationella riktlinjer for astma och KOL ger rekommendationer for alla
aldersgrupper inom diagnostik och utredning, lakemedelsrelaterad
behandling, omvardnad rehabilitering samt symtombeddmning och
uppfoljning. Malet for all behandling av astma och KOL &r att patienterna
ska uppna sa fullgod kontroll som mgjligt éver sin sjukdom. Astma och
KOL som inte diagnostiseras och behandlas korrekt kan resultera i
forsdmringsperioder och kan leda till sjukhusinlaggning.

Antalet patienter med KOL/Astma som hade fatt en behandlingsplan under
2024 var 288 patienter, fordelat pa 101 for patienter med KOL och 187
med astma. Detta kan jamféras med 2023 da 555 behandlingsplaner
upprattades, varav 192 for patienter med KOL och 363 for astma.

Sexminuters gangtest ar en atgard som har visat sig vara en god indikator
for att bedoma risk for dodlighet och forsamringsperioder, samtidigt som
det ar ett anvandbart verktyg for att 6vervaka patientens fysiska férmaga.
Dessutom &r testet sékert och enkelt att utfora. Malet ar att 6ka antalet
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5.10

5.11

genomforda tester. Under 2024 genomfordes totalt 231 sexminuters
gangtester i Region Dalarna, jamfort med 343 tester ar 2023.

Standardiserade vardforlopp

De standardiserade vardforloppen (SVF) ska forkorta tiden mellan
valgrundad misstanke om cancer till start av forsta behandling. Ett
standardiserat vardforlopp beskriver vilka symtom och kriterier som utgor
misstanke eller valgrundad misstanke om cancer, vilka utredningar och
forsta behandlingar som ska gdras och vilka maximala ledtider som galler
for de olika atgarderna.

Malet for 2024 var att 70 % av alla remisser gallande SVF-cancer skulle
skickas fran primarvarden. Under 2024 skickades 2 740 remisser fran
primarvarden, vilket motsvarar 58 % av det totala antalet SVF-remisser.
Detta ar en minskning jamfort med 2023, da 69 % av remisserna
skickades primarvarden.

Riktade halsosamtal for 50-aringar

Riktade hélsosamtal ar ett satt att systematiskt och strukturerat
uppmarksamma levnadsvanor genom att bjuda in alla personer i utvalda
aldersgrupper till ett halsosamtal med fokus pa levnadsvanor.
Vetenskapliga utvarderingar har visat att denna strategi bade kan minska
dodligheten i hjartkarlsjukdom och dodligheten oberoende av orsak, och
dessutom vara kostnadseffektiv.

Totalt genomférdes 968 erséttningsgrundande riktade halsosamtal under
2024, vilket ar en minskning fran 1 013 samtal under 2023. Malet ar att
andelen genomforda riktade halsosamtal for 50-aringar pa vardcentralerna
ska overstiga 50 %. Under 2024 var medelvardet i Region Dalarna 28 %,
jamfort med 30 % 2023. Se fordelning per vardcentral i figur 7.
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Figur 7- Andel genomférda ersattningsgrundande riktade halsosamtal for 50-aringar (fodda
1974) per vardcentral under 2024.
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5.12 Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid
ohédlsosamma levhadsvanor

Ohéalsosamma levnadsvanor ar vanliga i befolkningen. Halften av alla
kvinnor och tva tredjedelar av alla man har minst en ohalsosam
levnadsvana. Tobaksbruk, riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor
eller otillracklig fysisk aktivitet utgor viktiga riskfaktorer for manga av var
tids stora folksjukdomar, som till exempel hjart- och karlsjukdom, cancer
och typ 2-diabetes. Tillsammans bidrar dessa levhadsvanor till cirka en
femtedel av den samlade sjukdomsboérdan i Sverige.

Vardcentralen ska systematiskt arbeta halsoframjande pa individ och
gruppniva, ge rdd om egenvard och arbeta for tidig upptéackt av
halsorisker. Riskgrupper ska sarskilt uppméarksammas.

De uppfdljningsindikatorer som syftar till att beskriva och méta dessa
aspekter av forebyggande arbete utgar fran vardcentralens registrerade
atgardskoder, se vidare tabell 5.

Tabell 5 - Atgardskoder (KVA-registrering) fér enkla r&d, rddgivande samtal, kvalificerad
radgivande samtal per atgardsniva i Region Dalarna for 2023-2024.

_ Antal ‘ Antal

reglstrerlngar reglstrerlngar

2023 2024

Alkohol Enkla rad 1381 1481
Radgivande samtal 280 369

Kvalificerat radgivande samtal 362 357

Tobaksbruk Enkla rad 1406 1302
Radgivande samtal 181 242

Kvalificerat radgivande samtal 351 351

Otillracklig fysisk aktivitet Enkla rad 7 849 8 664
Radgivande samtal 9480 9677

Kvalificerat radgivande samtal 3310 3860

Ohélsosamma matvanor Enkla rad 2688 3 296
Radgivande samtal 3981 4633

Kvalificerat radgivande samtal 1094 1332

Total 20 613 21766

6 Saker halso- och sjukvard

6.1 Lakemedelsgenomgangar

Lakemedelsgenomgangar ar en metod for att kartlagga alla ordinerade och
anvanda lakemedel hos en patient. Malet ar att sékerstélla en korrekt och
aktuell lakemedelslista, samt att analysera och folja upp patientens
lakemedelsanvandning. Genom denna process kan lakemedelsrelaterade
problem upptackas, atgardas och forebyggas. Metoden ar sarskilt viktig for
att hoja kvaliteten och sakerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt for
aldre och skdra individer, som ar en sarskilt sarbar grupp. Det finns tva
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6.2

huvudsakliga modeller for lakemedelsgenomgangar: enkel
lakemedelsgenomgang och fordjupad lakemedelsgenomgang.

Antalet genomforda enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar vid
vardcentralerna under 2024 var 8 978 respektive 2 361. Detta kan
jamforas med 9 811 enkla och 3 665 fordjupade lakemedelsgenomgangar
som registrerades under 2023. For boende p& sarskilda boenden (SABO)
genomfordes totalt 816 fordjupade lakemedelsgenomgangar under 2024,
vilket ar en minskning fran 851 stycken under 2023.

Saker lakemedelsforskrivning

Enligt Avtal Vardval Primarvard forvantas vardcentralerna félja Region
Dalarnas lakemedelskommittés rekommendationer angaende lakemedel.
Halvarsvisa dialogmoten halls av Lakemedelsavdelningen och Strama
med varje vardcentral for att diskutera forskrivningspraxis,
uppféliningsomraden och bakgrunden till statistiken. Flera faktorer kan
paverka statistiken, inklusive patientunderlag och aldersférdelning.

Utover Stramas mal att 6ka andel recept med penicillin V (PcV) bland
antibiotika som skrivs ut vid luftvagsinfektioner till patienter som ar 70 ar
eller aldre, har Lakemedelskommittén for 2024 aven féljande mal:

e att varken forskriva eller rekommendera egen anvandning av det
smartstillande lakemedlet diklofenak, varken som tabletter eller gel,

e att minska anvandningen av sémnlakemedel som kan skapa
beroende, sarskilt lakemedlen zopiklon och zolpidem,

e att minska anvandningen av opioider (starka smartstillande medel)
hos patienter utan cancerdiagnos som far stora mangder sadana
lakemedel, samt

e att minska forskrivningen av lakemedlet quetiapin till personer som
ar 75 ar eller aldre. Quetiapin anvands framst vid psykiatriska
tillstand, men skrivs ibland ut till &ldre i andra syften, trots
begréansad effekt och risk fér biverkningar.

Forskrivningen av diklofenak — bade som gel och tabletter - samt de
beroendeframkallande somnpreparaten zopiklon och zolpidem har fortsatt
minska aven under 2024. Den tidigare 6kningen av quetiapin till aldre har

nu stannat av, och det syns en tendens till minskad anvandning under aret.

Forskrivningen av opioider har generellt minskat, men andelen patienter
utan cancer som far stora mangder opioider ar ungefar oférandrad jamfort
med foregaende ar.
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6.3 Synergi

Samtliga vardcentraler ar anslutna till Synergi, Region Dalarnas IT-verktyg
for rapportering av avvikelser, tillbud eller risk. Rapportering av negativa
handelser, tillbud och risker ar en skyldighet och ett ansvar for all halso-
och sjukvardspersonal. Systemet ska anvandas for att samla alla
identifierade avvikelser i regionen, aven synpunkter eller klagomal fran
patient, narstaende och personal.

Totalt registrerades 2 967 arenden i Synergi for vardcentralerna i Region
Dalarna 2024, vilket ar en 6kning jamfort med
2 199 arenden under 2023.

6.4 Patientnamnd

Patientnamnden &r en fristdende forvaltning vars verksamhet regleras
enligt lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372).
Patienter och narstaende kan vanda sig till patientnamnden for att framfora
synpunkter pa halso- och sjukvard och tandvard som utforts.
Patientnamndens huvudsakliga uppgift &r bista patienter i att framfora
klagomal till vardgivare och sékerstélla att dessa besvaras. Medborgarna
kan aven vanda sig direkt till varden via 1177 for att lamna synpunkter eller
klagomal.

Under 2024 registrerades 403 arenden rorande primarvarden i Dalarna,
jAmfort med 399 &renden 2023. Huvuddelen av arendena inom Synergi
relaterade framst till omradena vard & behandling samt kommunikation.
Andelen arenden kopplade till vard & behandling var 42,2 % under 2024,
en minskning fran 49,4 % under 2023. Kommunikationsrelaterade arenden
minskade fran 25,8 % under 2023 till 21,6 % under 2024.

7 Individanpassad halso- och sjukvard

7.1 Patientndjdhet

Nationell Patientenkat (NPE) &r en regelbunden undersokning av
patientupplevelser inom halso- och sjukvarden. | Dalarna skickas en enkét
ut till ett urval av befolkningen vartannat ar, senast 2023.

Resultaten fran dessa enkater anvands som grund for lokalt
forbattringsarbete utifran patientperspektivet och kan aven paverka ledning
och styrning inom hélso- och sjukvardssystemet.

Enkaten for primarvarden i Dalarna mater olika dimensioner, inklusive
helhetsintryck, emotionellt stéd, delaktighet och involvering, respekt och
bemdtande, kontinuitet och koordinering, information och kunskap samt
tillganglighet.

For att ta del av resultaten kan man bestka webbplatsen:
Resultat (patientenkat.se)
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Kontinuitet

Kontinuitet ar en central komponent i behovsanpassad, patientcentrerad
och effektiv vard, och betonas sarskilt inom primarvarden. Att forbattra
kontinuiteten ses som en viktig del i utvecklingen av nara vard. Samtliga
vardcentraler i Region Dalarna stravar efter hog kontinuitet inom alla
yrkeskategorier genom arbetssatt som samordning, ansvarsomraden,
vardteam och personcentrerat arbete.

Kontinuitet méts genom ett index som visar hur ofta patienter som har
besokt en lakare mer an tre ganger har fatt traffa samma lakare. Indexet
beréknas utifran de senaste 18 manaderna, och malvardet for Region
Dalarna ar ett index dver 0,35. Fér 2024 uppgick medelindexet fér Region
Dalarnas vardcentraler till 0,30, jamfért med 0,29 under 2023.

Fast lakarkontakt

En fast lakarkontakt ar en viktig del av primarvarden for att skapa trygghet
och kontinuitet for patienten. Malet ar att varje individ ska ha en utsedd
lakare som &r insatt i deras halsotillstadnd och kan ge en sammanhallen
vard. Personkontinuitet har visat sig vara avgorande for en effektiv och
tillfredsstallande vard. Internationell forskning pekar pa att en stabil
lakarkontakt bidrar till férbattrad sjukdomsbehandling, 6kad patientndjdhet
och minskad anvandning av lakemedel, sjukskrivningar och remitteringar.
Detta galler bade aldre personer med komplexa vardbehov och yngre med
enklare vardkontakter.

| Region Dalarna mats andelen individer med registrerad namngiven fast
lakarkontakt i befolkningsregistret DalFolke, och resultaten redovisas per
avlasning i december. | genomsnitt vid Region Dalarnas vardcentraler var
andelen 82 %, vilket 6verstiger det uppsatta malvardet pa over 55 %.
Jamfort med 2023 forblev andelen oférandrad pa 82 %.

For de listade individer boende pa sarskilda boenden (SABO) var andelen
med registrerad namngiven fast lakarkontakt i genomsnitt 97 % for Region
Dalarna, vilket ocksa Gverstiger malvardet pa 80 %. Jamfort med 2023, da
andelen var 96 %, har det skett en liten 6kning.

8 Effektiv halso- och sjukvard

8.1

Ratt vardniva — Bestk pa jourmottagning och akutmottagning

Primarvarden ar basen i halso- och sjukvarden som tar hand om
huvuddelen av méanniskors halso- och sjukvardsbehov. Enligt Avtal
Vardval Primarvard Dalarna bor 75 % av befolkningens behov kunna
tilgodoses pa vardcentralen i Region Dalarna. | ersattningsmodellen for
Avtal Vardval Primarvard gors avdrag nar en listad patient besoker
jourmottagningen. Dessa besok paverkar vardcentralens ersattning genom
att tdckningsgraden minskar.

Det har generellt sett skett en 6kning av antalet besok pa jourmottagningar
och akutmottagningar i Region Dalarna under 2024 jamfort med 2023,
vilket framgar av tabell 6.
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Tabell 6 - Totalt antal bes6k pa jour- och akutmottagning 2023-2024 i Region Dalarna.

2023 2024
Jourmottagningar 42 928 44 273
Akutmottagningar 101 635 102 904

9 Tillganglig halso- och sjukvard

9.1

9.2

Telefontillganglighet enligt vardgarantin (0:an)

Ansvaret for att erbjuda patienten hjalp samma dag som varden kontaktas,
antingen genom telefonradgivning eller besok, ligger inom primarvardens
ansvarsomrade enligt nationella vardgarantin. Telefontillgangligheten mats
genom vardcentralens radgivningstelefon, dar sjukskéterskor bemannar
samtal och mattet beraknas utifran totala antalet samtal och hur stor del av
dessa som besvarades samma dag. Resultaten presenteras som
maluppfyllelse i procent.

Under 2024 sjonk den genomsnittliga telefontillgangligheten fér samtliga
vardcentraler till 88 %, jamfort med 92 % under 2023. Figur 9 redovisar
medelvardet for telefontillganglighet per vardcentral under 2024.
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Figur 8 - Genomsnittlig telefontillganglighet for vardcentraler 2024, Region Dalarna

Medicinsk beddmning av legitimerad personal inom 3 dagar
(3:an)

Patienten ska fa en medicinsk bedomning av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal pa listad vardcentral i folkbokford region inom hogst tre
dagar. Matningen omfattar patienter som bedémts vara i behov av ett
forsta besok for ett nytt halsoproblem eller for en kraftig forsamring av ett
tidigare kant halsoproblem. Patienter som sjalva valt att vanta langre an tre
dagar ingdr inte i redovisningen.
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Sammantaget fick 90 % av patienterna vid Region Dalarnas vardcentraler
en medicinsk bedémning inom tre dagar under 2024, vilket innebér en
okning jamfort med nivan ar 2023 (88 %), se vidare figur 10.
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Figur 9 - Genomsnittlig medicinsk bedémning inom tre dagar 2024, Region Dalarna

Distanskontakt via videolank

Distanskontakt via videolénk innebar en synkron kontakt med
bildoverforing mellan patient och vardgivare, vilket ersatter ett fysiskt
besok.

Under 2024 genomférdes 4 776 distanskontakter via videolank i Region
Dalarna, vilket &r en 6kning jamfort med 3 780 kontakter under 2023.

| figur 11 redovisas antal distanskontakter via videolank per vardcentral
under 2023-2024.
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Figur 10 - Antal distanskontakter via videolank per vardcentral i Region Dalarna 2023-2024.

10 Tillaggsuppdrag

| Region Dalarnas Avtal Vardval Primarvard 2024 finns mdjlighet att
ansOka om tva olika tillaggsuppdrag, familjecentral samt
verksamhetsutvecklare.

10.1 Familjecentraler

Regionen har ambitionen att medverka till att familjecentraler ska inféras i
lanets alla kommuner i samverkan med kommunens socialtjanst. Dalarna
hade i slutet av 2024 tio familjecentraler. Familjecentraler finns i Avesta,
Borlange, Falun, Gagnef, Leksand, Ludvika, Mora, Hedemora och Orsa. |
Falun finns det tva familjecentraler.

10.2 Verksamhetsutvecklare

Vardcentralerna har majlighet att ansoka om tillaggsuppdrag och erhalla
ersattning for 50 % tjanst av heltid for verksamhetsutvecklare. Ersattningen
ar maximalt 360 000 kronor per vardcentral och ar. |
verksamhetsutvecklarens uppdrag ingar att stodja vardcentralens
verksamhetschef i utveckling av en jamlik och halsoframjande héalso- och
sjukvard samt 6ka foljsamheten till nationella riktlinjer och andra nationella
kunskapsunderlag. 28 av 29 vardcentraler hade verksamhetsutvecklare
under 2024.
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11 Diskussion

Arsuppfdljiningen visar att vardcentralerna i Region Dalarna generellt
uppfyller avtalskraven, men att variationer mellan enheter kvarstar. Manga
indikatorer utvecklas i ratt riktning, exempelvis inom diabetesvard, fysisk
aktivitet och lakemedelsforskrivning. Samtidigt finns fortsatt utmaningar
inom omraden som vaccinationstackning, kontinuitet och registrering i
vissa kvalitetsregister.

Det gangna aret har dock praglats av ekonomiska svarigheter, dar flera
vardcentraler redovisat underskott. Detta har paverkat forutsattningarna att
genomfora utvecklingsinsatser och uppratthalla en hog tillganglighet.
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har dven konstaterat att néara
vard-omstallningen hittills inte lett till forbattrade villkor for primarvarden
nationellt — och att resurserna inte ar tillrackliga for att klara uppdraget.
Minskningen av specialistlakare i allmanmedicin och distriktsskoterskor
riskerar att forvarra bristen pa kontinuitet och hotar den langsiktiga
kompetensforsorjningen.

Sammantaget kraver en hallbar priméarvard stabil finansiering och fortsatt
stod i omstallningen till nara vard.

11.1 Fortsatt arbete

For att moéta framtidens krav behdver primarvarden ges battre
forutséattningar att fullfolja sitt uppdrag. Det handlar om stabil finansiering,
langsiktig kompetensforsorjning och satsningar pa arbetsmiljo for att
behalla och rekrytera specialistlakare och distriktsskoterskor.

Det foérebyggande arbetet behdver fortsatt prioriteras, bland annat genom
fler riktade halsosamtal, 6kad vaccinationstackning och fortsatt arbete med
levnadsvanor.




